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INFORMAGAO AO CLIENTE

ENTRADA - CHECK-IN

Aconselhamos a todos os clientes mencionar o horario previsto de horas check-in, que tera inicio as 15h30,
de modo a evitar ajuntamentos de grande dimens3o na zona da rececao;

Sera facultada informacio dos procedimentos da unidade e horarios funcionamento dos respetivos servicos;

Hotel disponibiliza, nos varios pontos de acesso e passagem de clientes, dispensadores com solucio antis-
sética e base alcodlica;

Os nossos colaboradores usam mascaras ou viseiras protetoras assim como obtiveram formacgéo especifica
sobre procedimentos e orientacdes facultadas pela da Direcdo Geral de Saude;

A utilizacdo de maéscara é obrigatéria em espacos fechados e € obrigatdria a apresentacdo do
certificado digital de vacinac&o ou apresentacdo de teste negativo (mesmo que esteja vacinado) para
entrar nos estabelecimentos turisticos e restaurantes;

Estara disponivel da rececdo, aparelhos de medicido de temperatura caso algum dos clientes tenha necessi-
dade de usufruir do mesmo, devera dirigir-se a rececao;

Iremos implementar Sistema de "Early-Check in" para mais comodidade dos nossos clientes e staff. Esta
medida ndo estara disponivel no imediato;

ELEVADORES

Evite partilhar elevador com outros clientes. Por favor aguarde mantendo o distanciamento ou use as esca-
das;

Garantimos limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, macanetas portas existentes).

QUARTO

Disponibilizamos ao nosso cliente mascaras de protecdo assim como toalhetes de solucdo antissética de
base alcodlica;

Todos quartos estdo higienizados e os nossos colaboradores devidamente instruidos e protegidos para
procederem em conformidade usando produtos adequados;

Vamos privilegiar o minimo contacto, procedendo diariamente & limpeza do quarto apenas apds a
colocacdo, na maganeta do quarto, do distico (por favor arrumar quarto). Troca de toalhas sera diaria e troca
roupa de cama 2 em 2 dias;

Providenciamos, caso pretenda, o servico pequeno almoco no quarto, devendo proceder ao pedido na
rececdo, no dia anterior.

Pequeno almocgo continental servido entre as 09h00 e 09h30. Informacao sobre este servico no quarto.

Unidades alojamento com kitchenette podera solicitar o servico Home Delivery do nosso menu.

RESTAURANTE / BAR

Por precaucdo e para sua seguranga, reduzimos o nUmero de lugares mantendo o distanciamento entre
mesas;

Solicita-se ao nosso cliente que proceda a reserva de mesa para realizar todas as suas refeicdes (pequeno
almoco, almocgo, jantar) com a nossa rececéo e por telefone, para os horarios disponiveis, garantindo assim



um distanciamento e qualidade servico;

O servico pequeno almoco na sala sera realizado & mesa existindo alguns produtos em Buffet que serdo
servidos pelos nossos colaboradores;

Privilegiamos o debito ao quarto como método pagamento ou uso cartio visa nos nossos Terminal Contact-
less;

O seu menu sera apresentado em formato descartavel de uso préprio; Privilegiamos uso material descartavel
ecoldgico no servico bar/snacks junto a piscina exterior.

Servico snacks no Bar podera ser realizado em formato Take Away e consumido na zona exterior do Restau-
rante;

PISCINA EXTERIOR

Por favor respeite o espacamento entre espreguicadeiras de pelo menos 2 metros e mantenha o distancia-
mento entre os restantes hdspedes;

E obrigatdrio o uso de calgado nos chuveiros exteriores, instalagdes sanitérias e areas de circulacio;

Piscina sem vigilancia.

PISCINA INTERIOR / SPA

Por favor, respeite o espacamento entre espreguicadeiras de pelo menos 2 metros;

Uso piscina interior restrito a 10 utilizadores por periodos 30 min, devendo o cliente solicitar o acesso junto
da rececdo Spa, mediante horarios disponiveis;

Por favor note que, caso existam atrasos o horario de saida permanece o mesmo, pois existem horarios de
desinfecdo do espaco; Apds uso do espaco iremos proceder a desinfecdo do mesmo;

Uso chinelos e touca obrigatério. Por favor respeite todas normas uso do espaco;

Jacuzzi, Banho Turco, Sauna, Duche Vichy e Tratamentos Faciais estdo temporariamente indisponiveis; Os
restantes tratamentos estdo disponiveis (Massagens e Tratamentos Corporais), o cliente devera utilizar
sempre mascara em todos os tratamentos;

GINASIO

Espaco restrito a 2 utilizadores em simultaneo, devendo solicitar uso GYM na rececdo do nosso SPA;

Por favor proceda higienizacdo equipamentos com toalhetes solucdo antissética de base alcodlica apds
utilizacdo.

CHECK-OUT

Antes de proceder ao check-out confirme o extrato da sua conta via telefone com a rececao, ou por email.
Certifique-se que esta tudo em conformidade antes dirigir ao balcdo para efetuar o pagamento;

Pretendemos que o seu check-out seja breve, proceda ao pagamento por cartdo visa no Terminal Contact-
less recebendo a sua fatura via email.

Solicitamos que corresponda em conformidade com procedimentos internos para a seguranca de todos.

Obrigado por selecionar Agua Hotels Spa & Resorts, serd um prazer recebé-lo!

Saiba mais sobre o Selo Clean & Safe e
desfrute das suas férias em seguranca!



